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El Tercer Sector de Accion Social desempena
un papel fundamental en la sociedad espanola,
tanto entérminos de impacto social como por
su contribucion a la economia. Esta formado
por unas 28.000" organizaciones, en su ma-
yoria pequenasy con recursos limitados, que
enfrentan desafios significativos en lo relativo
a su sostenibilidad y eficiencia operativa.

En este contexto la transformacion digital se
presenta como una oportunidad crucial. La

digitalizacion no solo puede mejorar la eficien-
cla internay los procesos operativos de las
organizaciones, sino que también permitira
una eficacia mayor en la consecucion de sus
misiones sociales. Sin embargo, esta transicion
hacia la eradigital también les plantea desa-
fios considerables. Aquellas organizaciones
que no logren adaptarse corren el riesgo de
perder competitividad y, en ultima instancia,
de comprometer su capacidad para cumplir
con sus objetivos sociales.



El Tercer Sector de Accion Social

en Espana

Su relevancia significativa en el tejido social
y econdmico y su importancia radican en
su capacidad para abordar problematicas
vy necesidades sociales, como un comple-
mento clave a las acciones gubernamenta-
les y empresariales. Se estima que brinda
anualmente cerca de 48 millones de aten-
ciones directas? En términos de su dimen-
sion econdmica, el Tercer Sector de Accidn
Social representa aproximadamente el
1,44 % del Producto Interior Bruto (PIB)
de Espana. Ademas, contribuye significati-
vamente al empleo, con 528.000 personas
remuneradas?®, el 3,2 % del total de las con-
tratadas en el paisy el 30,1 % del empleo en
el sector de "Actividades sanitarias y servi-
cios sociales”.

El Tercer Sector de Accion Social se financia
a través de tres fuentes principales. Un 47
% proviene de fuentes publicas, un 22 % de
privadas y un 31 % de recursos propios. Sin
embargo, a pesar de esta diversificacion, el

59 % de las entidades enfrenta problemas
de liquidez®. Ademaéas, la mayoria de las enti-
dadestiene elretode conseguirunaestruc-
tura de financiacion mas independiente y
estable, para garantizar una mayor conti-
nuidad y un impacto mas significativo.

Otro de los retos importantes de las entida-
des sociales es lograr la estabilidad y calidad
en el empleo. Un 50 % de su personal trabaja
a jornada parcial y la temporalidad afecta a 1
de cada 4 personas empleadas®. A pesar de
la profesionalizacion progresiva de las enti-
dades en las Ultimas décadas vy los esfuer-
z0s realizados en este sentido para capaci-
tar a esas personas y dotarlas de los medios
técnicos necesarios, la mayor parte de las
organizaciones cuentan adn con recursos
muy limitados y poco especializados.

Ademas, la competencia no lucrativa-empre-
sarial, estimulada por la liberalizacion de ser-
vicios en la Union Europea, ha incrementado



la competencia por los recursos publicos.
La distribucion desigual de fondos europeos,
que favorece a organizaciones mas grandes y
gestionadas empresarialmente en detrimento
de las mas pequenas y orientadas a la comu-
nidad®, anade dificultad para la sostenibilidad
y la diversidad del Tercer Sector de Accion
Social. Este escenario también ha impulsado
una dinamica donde las entidades sociales
buscan nuevas alianzas entre organizaciones
con intereses similares y con empresas, lo
que supone contribuir a una red de interac-
ciones complejas en el panorama actual del
Tercer Sector de Accion Social.

Aunque las realidades varian entre paises, se
observan tendencias similares en las organi-
zaciones soclales de toda Europa, impulsa-
das por la convergencia en las necesidades
socialesy por las politicas sociales comunes.

En este contexto, la influencia de la sociedad
de la informaciony las Tecnologias de la Infor-
maciony Comunicacion (TIC) planteaundesa-

fio doble, interno y externo, en toda Europa.
Internamente es esencial que las organizacio-
nes aprovechen eficientemente las TIC para
hacer frente a sus necesidades y carencias
de gestion. Externamente, el Tercer Sector de
Accion Social debe abordar la brecha digital
y la exclusion digital para garantizar que sus
Intervenciones no dejan atras a quienes care-
cen de acceso a las nuevas tecnologias y a la
vez servirse de ellas paraaumentar el impacto
de sus intervenciones.

La COVID- 19 y los fondos europeos Next
Generation han sido los dos grandes motores
gue han impulsado la transformacion digital
de las entidades del Tercer Sector. Este cam-
bio no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que potencia también su impacto social al
abordar desafios organizacionales y sociales
de manera mas efectiva y agil. La adopcién
estratégica de tecnologias digitales puede
ser un factor clave para la resiliencia y la
sostenibilidad en este sector.



La digitalizacion del Tercer Sector

de Accion Social

Ladigitalizaciones el proceso mediante el cual
la informacion, ya sea en forma de datos, ima-
genes, sonidos o cualquier otra representa-
cidn, se convierte en formato digital. En otras
palabras, es la conversion de elementos ana-
l[0gicos a una forma binaria comprensible por
las computadoras y otros dispositivos digita-
les. Este fendbmeno ha permitido la creacion,
almacenamiento y manipulacion eficiente
de vastas cantidades de informacion y rede-
fine la manera en que interactuamos con
el mundo que nos rodea. La “digitalizacion”
transforma la forma en que vivimos, trabaja-
MOS Yy Nos relacionamos y su importancia se
manifiesta en muchas dimensiones de nues-
tra vida cotidiana. Desde el ambito personal
hasta el profesional, la capacidad de conver-
tir datos en formato digital ha desencade-
nado transformaciones significativas como,
por ejemplo:

e Eficiencia y accesibilidad

La digitalizacion ha impulsado la eficiencia en
lagestiondelainformacion. Documentos, foto-
grafias, videos, etc. pueden ser almacenados
y recuperados con facilidad. De esta forma,
se elimina la necesidad de pesados archivos
fisicos y se facilita el acceso instantaneo a la
Informacion desde cualquier ubicacion.

* Innovacion tecnolégica

La digitalizacion es el motor de la innovacion
tecnologica. Desde inteligencia artificial hasta
el llamado Internet de las cosas, las tecnolo-
glas emergentes se basan en la capacidad de
procesar y utilizar datos de manera rapida vy
eficiente. La digitalizacion sienta las bases
para explorar fronteras nuevas en la creacion
de soluciones y servicios avanzados.

e Transformacion profesional

En el ambito laboral, la digitalizacion ha rede-
finido la forma en que las organizaciones
operan. Desde la automatizacion de proce-



sos hasta la mejora de la toma de decisiones
basada en datos, empresas, instituciones y
organizaciones de todo tipo han encontrado
en la digitalizacion una herramienta funda-
mental para mantenerse competitivas en un
mundo en cambio constante.

» Conectividad global

La digitalizacion ha forjado puentes entre conti-
nentes, lo que permite una conectividad global
sin precedentes. La comunicacion instantanea,
elcomercioelectronicoy la colaboracionenlinea
son solo algunas de manifestaciones de como la
digitalizacion ha acortado distanciasy ha creado
una aldea global interconectada.

e Transformacioén Social

A nivel social, la digitalizacion ha afectado la
forma en que Nnos comunicamos, CoNsumMIimos
iInformacion y nos relacionamos. Redes socia-
les, plataformas de transmision online y ser-
vicios digitales han alterado dindmicas socia-
les y han permitido formas de participacion y
expresion nuevas.

Cambios en la atencion, en los
procesos y en las relaciones
internas y externas

La revolucion digital ha tenido un impacto
extenso y diverso en varios sectores de la
sociedad, lo que afecta a cada organizacion
o colectivo de una manera diferente y las
entidades del Tercer Sector de Accion Social
Nno son una excepcion. Aungue las entidades
varian en tamano, mision y alcance, también
en las organizaciones sociales laimplantacion
progresiva de la tecnologia transforma
profundamente laformaen que las entidades
operany se relacionan con su entorno.

Gran parte del impacto para las entidades de
la implantacion de la tecnologia redunda en la
calidad de la atencion a sus personas benefi-
ciarias. La conexion de procesos vy la recopila-
cion de informacion a gran escala permitiran un
conocimiento mas profundo de las personas,
sus necesidades e intereses, lo que facilitara la




accion centrada en perfiles’. Ademas, se abren
oportunidades para mejoras significativas en
las condiciones de vida a través de servicios
como la teleasistencia moévily la impresion 3D.

La transformacion digital también crea un
modelo nuevo de comunicacidén y participa-
cion entre esas personas beneficiarias y las
entidades y fortalece la relacion.

Anivelinternoyde gestion, laimplementacionde
la transformacion digital en las organizaciones
no supone so6lo trabajar con sistemas y herra-
mientas tecnoldgicas nuevos, sino que impulsa
un cambio integral en la cultura organizativa,
los procesos de gestiony las relaciones de los
recursos humanos. La digitalizacion ha facili-
tado la implementacion de sistemas de gestion

que permiten un manejo mas eficiente de datos,
seguimiento de programas y proyectos y admi-
nistracion de recursos. Esto mejora la toma de
decisiones informaday la transparencia.

Asimismo, las nuevas tecnologias facilitan la
comunicacion entre las personas que forman
las organizaciones y la gestion y transmi-
sion del conocimiento, lo que redunda en una
coordinacion mas facil y agil y en la capacita-
cion continua de los recursos humanos, tanto
personal asalariado como voluntario.

La transformacion digital también afecta a la
forma en la que las entidades crean y comu-
nican valor® hacia la sociedad. Gracias a una
mayor presencia en la red, las organizaciones
aumentan su visibilidad y, con ella, sus opor-

La transformacidn digital permite a las entidades del Tercer Sector
mejorar su forma de operar a nivel interno y externo y transforma
sus relaciones con personas beneficiarias, sus recursos humanos

y su base social.



tunidades de captar fondos, sensibilizar, pro-
mover la participacion y rendir cuentas a la
sociedad. Se profesionaliza el uso de las téc-
nicas de marketing y se abren vias de comuni-
cacion nuevas, instantaneas y efectivas, que
permiten una interlocucion mas fluida y bidi-
reccional. La transformacion digital permite
a las entidades enriquecer su relacion con
su base social, al facilitar una comunicacion
mas efectiva, una participacidon mas activa y
una movilizacion mas eficiente.

Los desafios llegan con las
oportunidades

Como vemos, en este proceso surgen
oportunidades claras para el Tercer Sector.
Sin embargo, en los tres ambitos descritos
aparecen también retos inherentes a los que
se debe prestar atencion. Por ejemplo:

- Laparticipaciony fidelizacion de donantes
y personas socias se beneficiaran de la
transparencia y la rendicidon de cuentas, pero
también supondra retos, como la necesidad

de maximizar donaciones y visibilidad en un
contexto cada vez mas competitivo.

« En cuanto a las personas beneficiarias,
la  transformacion  digital  proporciona
oportunidades para un mayor conocimiento
integral y aplicar tecnologia para mejorar el
bienestar, pero también plantea desafios
como la brecha digital, la proteccion de
datos y la garantia de derechos.

« La capacidad y el papel del equipo vy
el voluntariado se ven favorecidos con
oportunidades como la mejora de la
productividad y la innovacion, pero también
suponen un cambio en la culturaorganizativa
y en la retencion del talento®.

« La implantacion de un proceso de
transformacion digital presenta muchas
complejidades internas como la necesidad
de liderazgoy consenso para producir cambios
profundos, vencer la resistencia al cambio, el
continuismo o la aversion al riesgo o procurar
las competencias y habilidades necesarias,
entre otras.

Para lograr una transformacion eficiente
y sostenible es crucial conocer y abordar
esos desafios. Gestionar los riesgos es tan
iImportante como implementar las mejoras.



La década del cambio

La revolucion digital no llegd al Tercer sector
a la vez que a otro tipo de organizaciones. En
2019 la mayoriade las entidades presentaban
un nivel de madurez digital escaso, sobre
todo las mas pequenas'. Sin embargo, la
llegada de la pandemia de la Covid-19 en
2020 y los cambios que trajo consigo en
la forma de trabajar y relacionarse con el
entorno, marcaron una era de reinvencion
digital especialmente acusada para las
entidades del Tercer Sector de Accidon
Social. El escenario dinamico, combinado
con el desarrollo tecnoldgico imparable, no
solo Impulsaron el ambito digital, sino que
exigieron también innovacion y la busqueda
de formulas mas efectivas para conectarse
con las comunidades. La adaptacion rapida
se hizo fundamental para que las entidades
pudieran continuar con la prestacion de sus
serviciosy relacionarse con sus publicos. Ese
ano, el 66 % de las organizaciones prestaron
sus servicios en linea'.

A pesar de los grandes avances de los Ulti-
mos anos y de que la transformacion digital
ya es una realidad para muchas organizacio-
nes, casi la mitad de las entidades del Tercer
Sectorsigue sin contarconunaestrategiade
digitalizacion' y el 19 % no se plantea tenerla
en un futuro. La implantacion de tecnologia es
desigual entre organizacionesy su uso no esta
generalizado. Varios factores, entre los que se
encuentran la atomizacion, la falta de recur-
S0S propios, la dependencia de fondos publi-
cos o la falta de profesionalizacion, pueden
estar detras del hecho de que el Tercer Sector
esté aun varios anos por detras del sector pri-
vado en cuanto a digitalizacion.

En este escenario, 2023 abrié una nueva ven-
tana de oportunidad a través de los fondos
europeos Next Generation, enmarcados en el
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resi-
liencia. Esos fondos se presentaron como un
pilar fundamental para impulsar la moderni-
zacion de los servicios sociales y catalizar la
transformacion digital en el Tercer Sector de
Accion Social. Através de varios programas de
ayudasy lineas estratégicas se define un hori-
zontedeoportunidadesque complementanlos
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esfuerzos de las organizaciones para abrazar
la digitalizacion y fortalecer su impacto social
en una década de cambios constantes.

Las entidades del Tercer Sector de Accion
Soclalseencuentranenunaencrucijadadonde
lainnovacion digital se presenta como un vehi-
culo esencial para continuar con sus misiones
sociales de manera efectiva y relevante. Rein-
ventarse digitalmente es una necesidad,
pero también una oportunidad para conectar
de manera mas profunda y significativa con
las comunidades a las que acompanan.



Claves para un proceso de
transformacion digital de éxito.

La Transformacion Digital en el Tercer Sectorde
Accion Social va mas alla de la implementacion
de tecnologias. Implica un cambio profundo en
la manera en la que las organizaciones abor-
dan sus misiones sociales. Para desarrollar el
proceso con éxito es fundamental considerar
algunasclaves que aborden los aspectos estra-
tégicos y humanos de esa transformacion.

En primer lugar, se necesita una vision estra-
tégica sélida que actue como el cimiento de
la transformacion digital. Las organizaciones
deben definir claramente como respaldara la
tecnologia sus objetivos a largo plazo. Esto
Implica identificar oportunidades de mejora,
evaluar riesgosy establecer un marco que guie
todas las iniciativas digitales. La inversion en
tecnologia debe ser estratégicay alineada con
los objetivos de la organizacion. Se debe pla-
nificar el papel que va a cumplir la tecnologia,
evaluar las necesidades especificas y asignar
los recursos financieros y humanos necesa-
rios para llegar al objetivo.

En definitiva, la transformacion digital se
debe gestionar. Se trata de un proceso conti-
nuo y dinamico. Planificarlo y proporcionar un
acompanamiento soélido durante todo el pro-
ceso es esencial. Esto implica la gestion efec-
tiva del cambio, la resolucion proactiva de
problemas y la adaptacion a los desafios. Es
decir, la implantacion debe ir acompanada de
una evaluacion continua del impacto. Esta-
blecer métricas claras, realizar analisis de
datos y adaptar estrategias segun los resulta-
dos garantiza la mejora continuay laalineacion
con los objetivos sociales de la organizacion.

Enese sentido es fundamental que las personas
sean el centro de la transformacion. La vision
debe ser compartida y entendida a todos los
niveles de la organizacion®™ porque el éxito de la
transformacion digital radica en las personas:
- Se deben estudiar bien las necesidades de
las personas respecto a la tecnologia y partir
de ellas en el diseno de las estrategias nuevas.
La empatia y la comprension de esas necesi-
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dades son fundamentales para disenar solu-
ciones digitales centradas en las personas
usuarias.

Un liderazgo fuerte y participativo es un
catalizador para el cambio. Las personas
que lo gjercen deben inspirar a sus equipos,
comunicar la visidbn de manera convincente
y demostrar su compromiso con la transfor-
macion digital.

Tanto el personal interno como las perso-
nas beneficiarias deben participar activa-
mente en todos los niveles de la organiza-
cidntodos los niveles, desde la alta direccion
hasta el personal operativo para fomentar
un ambiente de colaboracion y conseguir la
aceptacion de ideas nuevas.

La formacion y el desarrollo de habilidades
son esenciales para superar resistencias y
garantizar una adopcion efectiva de las nue-
vas tecnologias. Para adaptarse a la trans-
formacion digital hay que transformar el
talento. Esto implica atraer y retener profe-
sionales altamente capacitados en entornos
digitales. Lacarenciade personal cualificado
es un obstaculo para la transformacion digi-
tal en casi la mitad de las organizaciones'™.
 La transformacion digital impulsa un cam-

bio cultural hacia la innovacion. Fomentar
una cultura que abrace la experimentacion,
la adaptabilidad y el aprendizaje continuo es
fundamental. Celebrar los éxitos, aprender
de los fracasos y promover una mentalidad
abierta hacia la tecnologia son elementos
gue contribuyen a una cultura organizacio-
nal receptiva al cambio.

Por daltimo, no hay que olvidar que las orga-
nizaciones del Tercer Sector no operan en el
vacio. La colaboracion con otras entidades,
con startups y con el sector publico forta-
lece su capacidad de innovacion. Construir
un ecosistema digital que permita la colabo-
racion y el intercambio de recursos amplia las
oportunidades de cambioy mejoray maximiza
el impacto social.

Claves del éxito de la
transformacion digital

Vision estratégica

Asignacion de recursos

Gestion y evaluacion
continua del cambio

Foco en las personas

Mirada hacia el entorno



En Triodos Bank nos comprometemos con el desarrollo de un sector que atiende a los
colectivos mas desfavorecidos y con necesidad de cuidados especiales, y que busca el

bienestar de las personas.

Por eso ponemos de relevancia la importancia de que puedan aprovechar las ventajas de
la innovacion y digitalizacion para mejorar su eficiencia y asi poder ampliar aun mas su

Impacto positivo en la sociedad.

Apoyamos proyectos relacionados con diferentes areas dentro del sector social:

i@ Integracion social | {) Capacidades diferentes X Atencién a personas mayores

;Tienes un proyecto concreto?

Nuestro equipo experto esta a tu disposicion para responder a tus preguntas y
avanzar hacia su financiacion.

Puedes contactarnos a través de nuestra web Triodos/Social
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https://www.triodos.es/es/nuestros-sectores/social
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