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1. Preguntas generales

1.1. ;Como funciona Speak Up?

1.2.

1.3.

Todo comienza con la herramienta Speak Up. Después de escoger tu pais y el lenguaje
que prefieras, encontraras estas dos opciones para continuar:

Report via Web Report via Phone

Enter this access code: 1. Dial:

64942 0800 0222931

2. Enter this access code:

64942

Web: seras guiado paso a paso a través del proceso. En el plazo de una semana
laborable puedes volver a entrar en el sistema y leer la respuesta de Triodos Bank, con
opcion de responder. Este ciclo de comunicacion puede repetirse todo lo que sea
necesario.

Teléfono: en la herramienta de Speak Up encontraras un nimero de teléfono gratuito
en el que puedes dejar tu mensaje. Durante tu llamada no hablaras con ningin
operador. Todas las instrucciones han sido pregrabadas y te guiaran durante todo el
procesode forma sencilla. En el plazo de una semana laborable podréas llamar de nuevo
para escuchar la respuesta de Triodos Bank. Puedes anadir un nuevo mensaje a esa
respuesta. Este ciclo de comunicacion puede repetirse todo lo que sea necesario.

La informacion trasladada se tratara de manera completamente confidencial.

SEl sistema es dificil de usar?

En absoluto. Las locuciones te guiaran de forma sencilla a través del procesoy el menu
de opciones. En caso de que tengas algun problema puedes ponerte en contacto con el
proveedor y gestor del sistema People Intouch. Para ello, por favor, envia un correo
electronico a support@peopleintouch.nl.

ZQuién paga la llamada?

Elacceso se realiza através de un nimero de teléfono gratuito, por lo que no tiene coste
para el usuario. Sin embargo, en algunos casos excepcionales, como por ejemplo a
través de algunos operadores moviles, podrian aplicarse costes.


mailto:support@peopleintouch.nl
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1.4.

1.5.

1.6.

. Qué puedo hacer en caso de que el teléfono de Speak Up no esté
accesible?

Si has intentado llamar desde un teléfono movil por favor inténtalo de nuevo a través
de un teléfono fijo. Esta es la mejor manera de utilizar el sistema de Speak Up. Si, a
pesar de esto, experimentas mas problemas de acceso al servicio telefonico de Speak
Up, por favor envia un correo electronico a: support@peopleintouch.com. Tu nombre,
datos de contacto y otra informacion sensible no se compartiran en ningln caso con
Triodos Bank.

ZPuedo llamar a Speak Up en cualquier momento?

Si, el servicio telefénico de Speak Up esta disponible 24 horas al dia, 365 dias al ano
desde cualquier teléfono. Cada pais tiene su propio numero de teléfono y cédigo de
acceso. Y también cuentas con la alternativa del acceso a través de la web.

ZQuién gestiona Speak Up?

El servicio opera a través de la compania People Intouch, una empresa holandesa
independiente. People Intouch es la responsable del procesamiento de los mensajes.
Fundada en 2004, la compafia tiene su sede en Amsterdam. Numerosas empresas de
reconocido prestigio utilizan el sistema de informes Speak Up.

2. ;Como dejo un mensaje?

2.1

2.2.

¢ Puedo dejar un mensaje en mi idioma?

Si, puedes dejar un mensaje en tu idioma. Se han establecido acuerdos con Triodos
Bank sobre las opciones de lenguaje para cada pais. Cuando dejes tu mensaje
simplemente escoge uno de los idiomas que hay disponibles. Las respuestas también
estaran en tu idioma.

ZPuedo adjuntar documentos?
Si, el servicio web de Speak Up permite adjuntar archivos online.
Cuandodejasunmensaje en el sistematelefonico puedes registrarte en el sistema web

a través de mismo numero de caso que has recibido. Haz clic en el botén "si tienes un
numero de caso". Asi podras adjuntar tus documentos online.

Si quieres permanecer en el anonimato por favor asegurate de que tus datos de
contacto no se mencionan en los documentos adjuntos o en sus propiedades.


mailto:support@peopleintouch.com
https://peopleintouch.com/?gclid=EAIaIQobChMIhtLVrpnD7QIVis53Ch3ftQ74EAAYASAAEgKH6PD_BwE
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2.3. ¢Hay alguna limitacion de extension en el mensaje que puedo dejar?

No, sin embargo, a los siete minutos recibiras una notificacion seguida de la opcion de
continuar.

(Consejo: trata de ser lo méas conciso que puedas en tu mensaje)

3. Seguimiento y comunicaciones posteriores

3.1. ;Con qué rapidez se transmitira mi mensaje a Triodos Bank?

La transcripcién de tu mensaje se enviara a Triodos Bank, en principio, en un dia
laborable.

3.2. Quiero permanecer en el anonimato, pero me gustaria recibir una
respuesta a mi mensaje, ;como puedo hacerlo?

Elsistema Speak Up te dara un nimero de caso Unico, por favor asegurate de apuntarlo
cuidadosamente. Este nUmero de caso te permite escuchar y leer las respuestas de
Triodos Bank cuando vuelvas a entrar en el sistema.

3.3. (Qué puedo hacer en caso de no recordar mi nimero de caso?

Si has perdido tu numero de caso te pediremos que nos dejes de nuevo tu mensaje, al
qgue se le adjudicara un nuevo numero de caso. Si habias escrito el mensaje de tu
primera llamada no te llevara mucho tiempo hacerlo de nuevo. Utiliza este nuevo
numero de caso para las comunicaciones posteriores.

3.4. ¢Cuanto tiempo debo esperar para obtener una respuesta?

En Triodos Bank nos esforzamos por responder en el plazo de una semana laborable.
Si tras este tiempo no hay una respuesta disponible en el sistema, te recomendamos
que lo intentes de nuevo pasados unos dias, 0 que optes por dejar un nuevo mensaje.

4. Confidencialidad y privacidad

4.1. ;Puede ser revelada mi identidad?

Triodos Bank recibira una transcripcion literal del contenido de tu mensaje. TU
controlas completamente el contenido del mismo y, en caso de que anadas datos
personales, Speak Up los reenviara. Si prefieres no facilitar tus datos de contacto,
Speak Up y Triodos Bank no podran saber quién eres. Ademas, Triodos Bank se
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

compromete a no realizar ninguna blsqueda en relacion con la identidad de aquellas
personas que llamen y prefieran no compartir su identidad, al igual que en el caso de
testigos y personas acusadas. La Unica excepcion sobre la confidencialidad de la
informacion se dara en caso de que esta sea requerida legalmente.

ZAlguien en Triodos Bank escuchara mivoz?

No. El sistema Speak Up funciona a través de People Intouch, una compania
independiente que transcribe traduce y envia tu mensaje de forma literal a Triodos
Bank.

¢ Triodos Bank puede rastrear mis datos de conexion?

No. El sistema Speak Up funciona a través de People Intouch. Triodos Bank no tiene
acceso a tus datos de conexion. Los datos telefénicos o la direccion IP que utilices
nunca seran enviados a Triodos Bank.

. Qué sucedera con la grabacion de mi mensaje?

Una vez que Triodos Bank confirme la recepcion del mensaje transcrito y/o traducido,
People Intouch borraréa inmediatamente la grabacion. La transcripcion permanecera
almacenada en el sistema.

¢ Puede romperse la confidencialidad del mensaje?

En el caso de que el sistema Speak Up reciba un mensaje en el que se profieran
amenazas de caracterviolento orelacionadas con unacto criminal, Triodos Bank puede
solicitar que se conserve la grabacion para entregarsela a las autoridades. Aun asi, el
archivo devoz, los datos telefonicos relacionados o de la conexion nunca se entregaran
a Triodos Bank.

ZQuién recibe mi mensaje en Triodos Bank?

En primerlugar, recuerda que tu identidad no sera revelada en ninguno de los mensajes
que envies, a no ser que especificamente incluyas tu nombre o datos de contacto.

El Panel de Investigacion, que es la comision formada por personas designadas para el
tratamiento de las denuncias recibidas, asi como de llevar a cabo las investigaciones
necesarias, tiene acceso completo los mensajes y pueden comunicarse con la persona
que lo envia (via Speak Up, es decir, de manera completamente andnima siempre que
la persona denunciante lo quiera asi).
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4.7.

4.8.

4.9.

ZQué se consideran datos personales y, en ese caso, estan protegidos
por la ley si dejo un mensaje en Speak Up?

Los datos personales son, de forma resumida, informacion que puede ser usada,
directa o indirectamente, para identificar a una persona (por ejemplo: nombre,
direccion, fotografia, nimero de teléfono); que puedes ser tU mismo u otra persona
mencionada en tu mensaje. El procesamiento de datos personales a través del sistema
Speak Up esté estrictamente regulado a través del Reglamento General de Proteccion
de Datos (RGPD).

ZCuales son mis derechos si dejo un mensaje con mis datos personales
a través de Speak Up?

Triodos Bank es responsable de asegurar que tus derechos se cumplen bajo el marco
de RGPD, que incluye: derecho a la correccién, borrado/olvido, derecho a la restriccion
de procesamiento, a la portabilidad de los datos, de oposicion y a presentar una queja
ante la autoridad de control responsable.

¢Por qué no se solicita mi consentimiento para procesar datos
personales cuando dejo un mensaje en el sistema Speak Up?

La implantacion de canales de denuncia tiene por finalidad otorgar una proteccion
adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las personas fisicas que informen
sobre alguna infraccion normativa o de la integridad de las organizaciones, para
preveniry detectar amenazas al interés publico.

Por ese motivo, el canal implantado garantiza que el informante mantenga su
anonimato, si asi lo desea. En tal caso, los datos tratados se gestionaran segun la
normativavigenteyen base alinterés legitimo de Triodos Bank, para preveniry detectar
comportamientos o actividades ilicitas. Si, por el contrario, la persona informante
desea facilitar sus datos personales, lo hara por su propia voluntad, entendiendo que
consiente, en consecuencia, que se traten los datos que voluntariamente facilita.
Cualquier dato personal compartido voluntariamente en los mensajes procesados a
través del sistema Speak Up sera procesado con el fin de analizar las posibles
conductas indebidas.



