Triodos @ Bank

Documento informativo sobre moratoria de préstamos
hipotecarios y préstamos y créditos sin hipoteca para
personas y empresas afectadas por la DANA

En respuesta a las consecuencias graves y tragicas padecidas en algunas comunidades autébnomas como
consecuencia de las precipitaciones e inundaciones ocasionadas por la DANA que tuvo lugar entre el 28 de octubrey
el 4 de noviembre de 2024, el Real Decreto-ley 6/2024, de 25 de noviembre, por el que se adoptan medidas urgentes
de respuesta ante los danos causados por la DANA (RD-ley 6/2024), contempla la posibilidad para las personas y
empresas afectadas de acogerse a una medida de suspensién de obligaciones de pago de interesesy principal para
préstamos y créditos cony sin garantia hipotecaria (moratoria).

Con el fin de informar y facilitar la solicitud de esa medida en momentos tan dificiles, a continuacién encontraréas la
informacién necesaria para comprender en qué consiste, quién puede beneficiarse de ellay como solicitarla.

1. ¢En qué consiste esta mediday qué efectos tiene sobre mi préstamo/crédito?

Se trata de una medida cuyo objetivo es la suspension de las obligaciones de pago de intereses y principal
para préstamos y créditos, con o sin garantia hipotecaria, concedidos a personas afectadas por el fenémeno
meteorolégico DANA en las 78 localidades incluidas en el anexo del Real Decreto-ley 6/2024.

En concreto, los efectos de la moratoria sobre los préstamos y créditos beneficiarios de la medida se traducen en:

a) La suspension de las obligaciones de pago por amortizacion de capital y liquidacion de intereses del préstamo o
crédito durante un plazo de tres (3) meses, de tal modo que durante ese periodo:

« la entidad bancaria no podréa solicitar el pago de la cuota del préstamo o crédito, ni de ninguno de los
conceptos que laintegran (capital e intereses), ni,en su caso, el pago de las cantidades que se encontraran
previamente impagadas;y

+ nosegeneraran ningln tipo de intereses, ni ordinarios ni moratorios.

b) Una vez transcurridos esos tres (3) meses, la suspension de las obligaciones de pago por amortizacién de capital
del préstamo o crédito durante un plazo adicional de nueve (9) meses, de tal forma que durante este periodo
adicional:

« laentidad bancaria no podré solicitar el pago de la parte de la cuota del préstamo o crédito destinada a la
amortizacién de capital,
« seabonaran exclusivamente los intereses ordinarios y, en su caso, de demora que se generen.

Como consecuenciade la aplicacién de la moratoria, la fecha de vencimiento acordada en el contrato de préstamo
o crédito se ampliara por su tiempo de duracion, es decir, doce (12) meses.

2. ;Quién puede solicitar la aplicacion de la moratoria?

Se podran beneficiar de la moratoria:

a) Enelcaso de préstamos o créditos con garantia hipotecaria, las personas fisicasy las juridicas con un volumen
de facturacién inferior a seis millones de euros en el Gltimo ejercicio cerrado y que sean titulares de un préstamo o
crédito hipotecario concedido antes del 6 de noviembre de 2024, cuya garantia hipotecaria esté constituida sobre
inmuebles ubicados en alguna de los municipios afectados por la DANA recogidos en el Anexo del Real Decreto-ley
6/2024 (en adelante, los “Municipios Afectados por la DANA).

b) En el caso de préstamos o créditos sin garantia hipotecaria:

« Las personas fisicas residentes en alguna de los Municipios Afectados por la DANA vy titulares de un
préstamo o crédito sin garantia hipotecario concedido con anterioridad al 6 de noviembre de 2024.
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« Las personas fisicas que ostente la condicion de trabajadoras por cuenta propia (auténomas) y las
personas juridicas con un volumen de facturacion inferior a seis millones de euros en el Gltimo ejercicio
cerrado, cuya actividad econémica principal se encuentre ubicada en los Municipios Afectados por la
DANA, lo que comprende explotaciones agrarias, pesqueras, marinas o forestales, establecimientos
mercantiles, industriales y de servicio.

3. ¢Como se solicita la moratoriay qué documentacién acreditativa se debe aportar?

Las personas fisicas y juridicas que cumplan las condiciones para beneficiarse de la medida de moratoria podran
solicitar a Triodos Bank la suspension de sus obligaciones de pago hasta el proximo 7 de febrero de 2025.

Para presentar la solicitud deberan seguir los pasos siguientes:

1. Paso 1. Descargar el siguiente modelo de solicitud, cumplimentarlo y firmarlo.

2. Paso 2. Recopilar la documentaciéon que acredite que se relnen los requisitos para beneficiarse de la

moratoria:

« Enelcasodetitulares de préstamos o créditos con garantia hipotecaria no sera necesario presentar
documentacion acreditativa. Es suficiente la presentacion de la solicitud.

+ Enelcasodetitulares de préstamos o créditos sin garantia hipotecaria:
- Las personas fisicas residentes en algunos de los Municipios Afectados por la DANA deberan aportar
un certificado de empadronamiento u otro documento que acredite su residencia en estos Municipios
(por ejemplo, el Gltimo recibo del IBl o el censo electoral).
- Las personas fisicas trabajadoras por cuenta propiay las personas juridicas con facturacion inferior a
seis millones de euros en el Ultimo ejercicio deberan aportar cualquier documento que permita acreditar
que su actividad econdémica principal radica en alguno de los Municipios Afectados por la DANA o, en su
caso, mediante declaracion responsable.

3. Paso 3. Presentar la solicitud y la documentacion acreditativa correspondiente:
« Deforma presencial en su Oficina de Triodos Bank.
« Mediante correo electrénico dirigido a solicitudfinanciacionpf@triodos.es si es una persona fisica o
a solicitudesPJ@triodos.es si se trata de una persona trabajadora por cuenta propia 0 una persona
juridica.

Unavez realizada la solicitud, Triodos Bank dispone de un plazo de quince (15) dias desde la fecha de recepcion de
la solicitud y la documentacién preceptiva para verificar que se cumplen los requisitos descritos en el apartado
“2.:Quién puede solicitar la aplicacion de la moratoria?”y, en su caso, aplicar la medida de moratoria con efectos
desde la fecha de solicitud.

¢Qué consecuencias tiene beneficiarse de la medida de moratoria sin reunir los requisitos?

La persona fisica o juridica que se beneficie de las medidas de moratoria sin reunir los requisitos del apartado
“(ii) ¢ Quién puede solicitar la aplicacion de la moratoria?” sera responsable de los dafios y perjuicios que se hayan
podido produciryde los gastos generados porlaaplicacionde lamoratoria,sin perjuiciode otras responsabilidades
alas que su conducta pueda dar lugar.

En todo caso, se consideraran vencidas las cuotas suspendidas desde la fecha en la que hubieran sido exigibles
de no haberse aplicado la moratoria y el importe de los danos, perjuicios y gastos no podra resultar inferior al
beneficio indebidamente obtenido por la persona fisica o juridica que se hubiera beneficiado indebidamente de
la moratoria.
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Informacion sobre tratamiento de datos de caracter personal

Triodos Bank cumple con las disposiciones legales previstas en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos (“Reglamento RGPD”) y en la Ley 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de derechos digitales.

A continuacion, te proporcionamos la informacion basica sobre el modo en el que trataremos los datos personales
que nos proporciones en el caso de realizar una solicitud de aplicacion de la moratoria prevista en el Real Decreto-ley
6/2024.

Puedes encontrar informacion méas detallada en nuestra Declaracion de Privacidad publicada en la web www.triodos.es.

Responsable del tratamiento: Triodos Bank, N.V,, Sucursal en Espana, con domicilio en la calle José Echegaray n° 7,
Las Rozas de Madrid 28232, Madrid. Puede contactar con nuestra persona delegada de Proteccion de Datos.

Datos de contacto del delegado de proteccidén de datos. Puedes contactar a través de la direccion de correo
electrénico protecciondedatos@triodos.es.

Finalidad del tratamiento: sera exclusivamente comprobar si se cumplen los requisitos legales para beneficiarse de
la medida de moratoria

La base de legitimacidn para el tratamiento de los datos personales radica en el cumplimiento de las obligaciones
legales recogidas en la Seccién 22 del Capitulo V del Real Decreto-ley 6/2024, de 5 de noviembre, por el que se
adoptan medidas urgentes de respuesta ante los dafos causados por la Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA)
en diferentes municipios entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre de 2024.

Personas destinatarias: No comunicaremos tus datos personales a terceras partes, salvo en el caso de que haya una
obligacion por una disposicion normativa o que nos hayas otorgado tu consentimiento expreso para hacerlo.

Derechos: Puedes ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitaciéon y portabilidad y el
derecho a oponerse a decisiones individuales automatizadas.

Conservacion de los datos personales: conservaremos tus datos personales durante la vigencia de la relacion
contractual y, una vez finalizada, se mantendran bloqueados aquellos que sean necesarios para el cumplimiento de
obligaciones legales durante los plazos de prescripcion legales para el cumplimiento de las obligaciones legales a las
que esta sometido Triodos Bank (por ejemplo, en materia de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo) y atender y responder reclamaciones o acciones legales. Transcurridos los plazos legales de prescripcion
tus datos seran destruidos.

Recibi:

En ,a___de de

D./D®
D./D#

Para mas informacion sobre esta medida: 900 82 29 82.
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